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【本コンテンツに関する問い合わせ窓口】
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はじめに

本コンテンツは、下記機種で、手差しトレイに年賀状はがきを
セットし、パソコンから印刷をする操作手順を記載しています。

RICOH MP C8002/C6502
RICOH MP C6003/C5503/C4503
RICOH MP C3503/C3003
RICOH MP C2503/C1803

RICOH MP 6054/5054/4054
RICOH MP 3554/2554

※コンテンツ内では、上記機種をまとめて、「対象機種」と
表記します。

※上記以外の機種については、各機種の使用説明書や、

下記のリコーホームページのよくあるご質問FAQをご参照ください。

（よくあるご質問-FAQ-のご利用方法は、P14「補足」を参照してください。）

FAQ番号：1877
年賀はがきソフトからの印刷方法が知りたい。

http://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/1877

複数のFAQへのポータルサイトとなるFAQです。
（本コンテンツにはない情報も掲載されています！）

IM C製品群については、
リコーホームページの
「年賀状特設サイト」

をご参照ください。

http://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/1877
https://www.ricoh.co.jp/support/special/nenga/?sscl=SEM191114-NCSP191114
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ご利用可能な年賀状について

◼ お年玉付郵便葉書 (年賀はがき) は、大きく分けて

「普通紙/再生紙はがき」

「インクジェット紙はがき」

「インクジェット写真用はがき」

の 3 種類があります。

◼ 対象機種でご利用可能な年賀はがきについては、

下記の表をご参照ください。

【注意】

対象機種で使用可能なはがきであっても、はがきの保管方法や

状態により正しく通紙しない、またシワや汚れが発生する場合が

あります。

印刷面
普通紙 / 再生紙

はがき

インクジェット紙

はがき

インクジェット

写真用はがき

表面

( 宛名面 ) ○ × ×
裏面

( 通信面 ) ○ × ×

【補足】下記のはがきは、対象機種での印刷に適していません。
・私製はがき
・絵はがきなどの厚いはがき
・絵入りはがきなど裏映り防止用の粉が付いてるはがき
・ほかのプリンターで一度印刷したはがき
・表面加工されたはがき
・表面に凹凸のあるはがき

※他はがき印刷時の注意事項につきましては下記をご参照ください。
FAQ番号: 52
リコー製プリンターで年賀はがきを印刷する際に注意しなければならないことは
ありますか。
http://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/52

http://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/52
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機器に、はがきをセットする

1. 手差しトレイを開きます。

2. 下記の図のようにはがきをセットし、
「ピッ」というブザー音が鳴るまで用
紙を軽く差し込みます。（※1）

3. 用紙ガイド版を用紙サイズに合わせ
ます。（※3）

印刷面：下
はがきの下辺：左側
（※2）

【補足】

※1[基本設定]の[ブザー音]を[OFF]
にすると手差しトレイに用紙を
差し込んだときに「ピッ」と
いうブザー音は鳴りません。

※2 RICOH MPC8002/C6502以外
の機種では、コピー機能で利用
する場合は、はがきの下辺が右
側になるようにセットします。

（プリンター機能利用時とは、
セット方向が逆になります。）

※3 RICOH MPC6003では、用紙
ガイド版を用紙サイズに合わせ
たあとに、用紙ガイド版の位置
が、セットした用紙のサイズと
そろうように自動で微調整しま
す。

＜RICOH MPC8002/C6502＞

＜RICOH MPC8002/C6502以外＞

印刷面：上
はがきの下辺：右側

＜コピーの場合＞

原稿：ガラス面にセット

印刷面：下
はがきの下辺：右側

読み取り面：下
はがきの下辺：右側

手差しトレイ
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機器に、はがきの設定をする
（1/3）

【設定の前に】

機器側の手差しトレイの設定により、
操作手順が異なります。
はがき印刷をする前に、下記操作方法を
参照し、機器側の設定をご確認ください。

1. [初期設定/カウンター] キーを
押します。

2. [プリンター初期設定]を押します。

3. [システム設定]タブを押し、右下の
[次へ]を押します。

4. [トレイ設定選択]を押します。

5. [手差しトレイ]の項目を確認し、

[取消]→[終了]→[終了]ボタンを

押し、通常画面に戻します。

＜ポイント＞

・[機器優先(全紙種許可)]

機器本体側で、手差しトレイの用紙サイズを
設定をします。プリンタードライバー側で

用紙種類を設定します。

⇒P7の操作方法に進んでください。

・[機器側設定優先]

機器本体側で、手差しトレイの用紙サイズ、
用紙種類の設定をします。

⇒P7の操作方法に進んでください。

・[ドライバー/コマンド優先]

プリンタードライバー側で、手差しトレイの用紙
サイズ、用紙種類の設定をします。

⇒P9の操作方法に進んでください。
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機器に、はがきの設定をする
（2/3）

1. [初期設定/カウンター]キーを
押します。

2. [用紙設定]を押します。

3. [プリンター手差し用紙サイズ]を
押します。

4. 右下の[次へ]を押します。

【補足】

※工場出荷時、[トレイ設定選択]の
[手差しトレイ]は[機器優先
(全紙種許可)]に設定されています。

※[ドライバー/コマンド優先]に設定され
ている場合、プリンタードライバーの設定
が優先されますので、機器側の設定は
不要となります。
[ドライバー/コマンド優先]に設定している
場合は、P9 「プリンタードライバーの設
定をする」へ進んでください。

※機器の手差しトレイにセットした用紙
サイズ/用紙種類と、パソコンで操作した
プリンタードライバーの設定が異なると、
プリンター画面にエラーが表示されたり、
印刷時に紙詰まり等が発生するなど、
正しく印刷できませんのでご注意ください
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機器に、はがきの設定をする
（3/3）

8. [厚紙２]を押し[設定]を押します。

9. [終了]を押します。

10. [終了]を押します。

5. [郵便はがき]を押し、[設定]を
押します。

※P6で確認した機器側の設定が、
[機器優先(全紙種許可)]の場合は、

手順9へ進みます。

6. 右下の[次へ]を押します。

7. [用紙種類設定:手差しトレイ]を
押します。
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プリンタードライバーの設定を
する前に

【設定をする前に ①】
本コンテンツでは、年賀状を印刷する際に使用
するアプリケーションから、プリンタードライバー
のプロパティ（印刷設定画面）を表示してから
の操作手順を記載しています。
以下の代表的な年賀状印刷ソフトから
印刷する操作方法につきましては、
リコーホームページのよくあるご質問FAQを
参照してください。
※リコーホームページのよくあるご質問FAQを

参照する方法については、P11「補足」を
ご参照ください。

・はがきデザインキット 2020
FAQ番号： 196
はがきデザインキット2020で、手差しトレイから年賀状
（郵便はがき）を印刷する方法について知りたい
https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/196

・筆まめ Ver.30
FAQ番号： 197
筆まめ Ver.30で、手差しトレイから年賀状
（郵便はがき）を印刷する方法について知りたい。
https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/197

・筆王 Ver.24
FAQ番号： 198
筆王 Ver.24で、手差しトレイから年賀状
（郵便はがき）を印刷する方法が知りたい
https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/198

・筆ぐるめ Ver.27
FAQ番号： 199
筆ぐるめ Ver.27で、手差しトレイから年賀状
（郵便はがき）を印刷する方法について知りたい。
https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/199

・宛名職人 Ver.26（Mac OS Ⅹ）
FAQ番号： 195
宛名職人 Ver.26で、手差しトレイから年賀状
（郵便はがき）を印刷する方法が知りたい。
https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/195

【設定をする前に ②】
機種によっては、従来の「RPCSドライバー」と、使い
勝手の向上を追及した「RPCS V2ドライバー」が
ございます。
事前に、プリンタードライバーの種類をご確認
ください。

＜補足＞
RICOH MP 6054/5054/4054/3554/2554
をご利用の場合は、「RPCS V2ドライバー」と同じ
操作画面になりますので、P12をご参照ください。

■RPCSドライバーの種類を確認する方法

※以下はWindows7の操作方法です。

1. 「コントロールパネル」
→「デバイスとプリンター」を開きます。

2. ご利用のプリンタードライバーを右クリックし
「プリンターのプロパティ」をクリックします。

3. 表示された画面のモデル名の末尾を
確認します。

RPCS → RPCSドライバー
RPCS V2 → RPCS V2ドライバー

「RPCSドライバー」をご利用の場合は、
次ページ（P10）をご参照ください。

「RPCS V2ドライバー」をご利用の場合
は、P12 をご参照ください。

https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/196
https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/197
https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/198
https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/199
https://faq.ricoh.jp/app/answers/detail/a_id/195
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プリンタードライバーの設定をする
RPCSドライバー（1/2）

1. アプリケーションの印刷画面から、
プリンタードライバーの印刷設定画面
を表示します。

※プリンタードライバー印刷設定画面を表示
するには、印刷画面にある「プロパティ」
「オプション」「印刷設定」などのボタンを
押します。詳細はアプリケーションの
マニュアル等をご参照ください。

2. [項目別設定]タブを選択します。

3. [原稿方向]項目で、「タテ」または
「ヨコ」を選択します。

※アプリケーションで作成した画像の向きと
同じにしてください。

4.[原稿サイズ]項目から、[郵便ハガキ
（100×148mm）]を選択します。

5. [メニュー項目]の[用紙]を選択しま
す。

6. [給紙トレイ]項目から、[手差し]を
選択します。
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プリンタードライバーの設定をする
RPCSドライバー（2/2）

7. [用紙種類]項目から、[厚紙2
（170から220g/㎡）]を選択します。

※P6で確認した機器側の設定が、
[機器側設定優先]
[機器優先(全紙種許可)]の場合は、
手順11へ進みます。

8. [手差しトレイ用紙セット方向]を
クリックします。

9. [手差しトレイの用紙セット方向を指
定]にチェックを入れます。

10. 「ヨコ置き」をクリックし、[OK]をクリ
ックします。

11. [OK]をクリックします。

12. アプリケーションの印刷画面から、
印刷を実施します。

◼印刷時の設定、操作は以上です。

正常に印刷されたかご確認ください。
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プリンタードライバーの設定をする
RPCS V2ドライバー（1/2）

1. アプリケーションの印刷画面から、
プリンタードライバーの印刷設定画面
を表示します。

※プリンタードライバー印刷設定画面を表示
するには、印刷画面にある「プロパティ」
「オプション」「印刷設定」などのボタンを
押します。詳細はアプリケーションの
マニュアル等をご参照ください。

2. [項目別設定]タブを選択します。

3. [原稿方向]項目で、「タテ」または
「ヨコ」を選択します。

※アプリケーションで作成した画像の向きと
同じにしてください。

4.[原稿サイズ]項目から、[郵便ハガキ
（100×148mm）]を選択します。

5. [メニュー項目]の[用紙]を選択しま
す。

6. [給紙トレイ]項目から、[手差し]を
選択します。
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プリンタードライバーの設定をする
RPCS V2ドライバー（2/2）

7. [用紙種類]項目から、[厚紙2
（170から220g/㎡）]を選択します。

※P6で確認した機器側の設定が、
[機器側設定優先]
[機器優先(全紙種許可)]の場合は、

手順11へ進みます。

8. [手差しトレイ用紙セット方向]を
クリックします。

9. [手差しトレイの用紙セット方向を指
定]にチェックを入れます。

10. 「ヨコ置き」をクリックし、[OK]を
クリックします。

11. [OK]をクリックします。

12. アプリケーションの印刷画面から、
印刷を実施します。

◼印刷時の設定、操作は以上です。

正常に印刷されたかご確認ください。
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補足

1. リコーホームページを開きます。

http://www.ricoh.co.jp/

2. 画面上部にある[サポート・ダウンロード]を
クリックします。

3. [ご使用機器の操作方法確認・お問い合わ
せ]欄内の[よくあるご質問-FAQ-]を
クリックします。

＜キーワードで検索する場合＞手順4.へ

＜FAQ番号で検索する場合＞手順7.へ

＜キーワードで検索する場合＞

4. 「製品シリーズを選択」した上で「製品を選
択」し、「検索」ボタンをクリックしてください。

5. 下記の赤枠内に調べたいキーワードを入力し
[検索]をクリックします。

6. 検索結果から、参照したい内容をクリック
してください。

＜FAQ番号で検索する場合＞

7. FAQ番号検索欄にFAQ番号を入力し
[ ]をクリックします。

8. よくあるご質問が表示されます。

◼ リコーホームページのよくあるご質問 –FAQ–の利用方法

http://www.ricoh.co.jp/
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【補足】エラー確認方法

1. [状態確認]キーのランプが赤点灯し
ている場合は、[状態確認]キーを
押します。

2. [プリンター]欄にエラーが表示されま
す。右側の[確認]ボタンを押します。

3. 表示されたエラーを確認します。
※下記の表示の場合は、アプリケーションか
ら印刷時に、「はがき」ではなく、「A4」で印
刷してしまったときのエラーです。
いったん印刷を取り消し、再度用紙サイズ
を確認のうえ、印刷してください。
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正しく印刷されない場合（1/2）

【補足2】エラーの印刷を取り消す方法

1. [印刷取消]ボタンを押します。

2. [印刷中止]ボタンを押します。

3. [消去する]ボタンを押します。

4. プリンター画面が表示されます。

5. 設定を再確認し、再度印刷をお試し
ください。
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正しく印刷されない場合（2/2）

◼ リコーテクニカルコールセンターへお問い合わせください。

◼ お問い合わせのときに下記を確認していただくと、
対応がスムーズになります。

① ご利用のパソコンのOSとビット数

Windows7 32bit、Windows8 64bit、

Windows8.1 64bit、Windows10 64Bitなど

② ご利用のアプリケーション名とバージョン

筆まめVer28、筆ぐるめVer25 など

③ 印刷した結果の詳細

90度回転されて印刷されてしまう など

※お問い合わせ時には、機器側の初期設定やプリンタードライバー
の設定などを再確認させていただく場合がありますので、
ご理解、ご協力をお願いいたします。

【問い合わせ窓口】
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更新履歴

2015.11.20 2016年版 初期リリース
2015.11.24 P14 一部画像を更新
2016.11.14 2017年版に内容を差し替え
2017.11.8 2018年版に内容を差し替え
2018.11.5 2019年版に内容を差し替え
2019.12.11 2020年版のFAQに差し替え




